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MESAJUL DIRECTORULUI GENERAL

Farmexim asigura un acces mai bun la medicamente. Acesta este obiectivul nostru si suntem preocupati de impactul pe care
il avem in societatea in care traim. Suntem capabili sa indeplinim acest obiectiv in moduri noi si creative, an de an, datorita
diversitatii serviciilor pe care le furnizam.

Suntem increzatori ca misiunea noastra de a spori accesul la medicamente are un impact benefic semnificativ la nivel social.

Preocuparea noastra privind performanta ESG (Mediu, Social si Guvernantd) este o componenta a strategiilor noastre,
deoarece consideram ca gestionarea eficienta a impactului ESG, prin evaluarea materialitatilor si prin implementarea
programelor de sustenabilitate, genereaza plus valoare in atingerea obiectivelor pe termen lung, atat in interesul organizatiei,
cat si al altor parti interesate.

Farmexim se angajeaza sa actioneze in orice fel este necesar pentru a fi in continuare o companie responsabila din punct de
vedere social, in ceea ce priveste sanatatea si calitatea vietii oamenilor din comunitatile in care isi desfasoara activitatea.

in acest sens, ne straduim s& ne mentinem operatiunile la cele mai inalte standarde pentru clientii nostri si pacienti, si sa
asiguram cele mai bune conditii de munca pentru angajati.

Dorim sa fim o companie sustenabild, care colaboreaza activ cu partile interesate importante pentru a aborda problemele
globale, aducand in acelasi timp plus valoare societatii.

Totodata, Farmexim isi reafirma angajamentul fata de cele 17 Obiective de Dezvoltare Durabila (ODD).

Raportul nostru de sustenabilitate 2022 contureaza viziunea noastra pe termen lung si cétiva indicatori cheie cu privire la
realizarile noastre in 2022.

NIKOLAY KOLEV
Director general

3 Raport de sustenabilitate 2022

]

[
2 PH

‘ARMEXIM

OENIX

company



PREZENTAREA GENERALA A ACTIVITATII FARMEXIM

Farmexim este primul importator si distribuitor de medicamente si produse farmaceutice din Romania

Cu un portofoliu larg de produse si o relatie excelenta cu clientii, FARMEXIM ARE PATRU TIPURI PRINCIPALE DE CLIENTI:
Farmexim este legatura optima intre producatorii de produse
farmaceutice si pacienti.

Avand o istorie bogata pe o piata care s-a schimbat de multe ori de-a
lungul anilor, Farmexim a ramas o constanta nu doar pentru domeniul
farmaceutic, ci si pentru intregul peisaj economic roméanesc. Atat in
distributie, cat si in retail, aldturi de lantul de farmacii Help Net,
Farmexim se concentreaza ca oamenii sa aiba o viata mai sanatoasa
si un viitor mai bun.

Farmexim creeaza concurenta pe o piata caracterizata de cresterea

preturi accesibile. Acest lucru aduce beneficii atat pacientilor, cat si

. Companii Distribuitori de
Farmacii farmaceutice medicamente

bugetelor publice.
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PREZENTAREA GENERALA A ACTIVITATII FARMEXIM
Farmexim, parte a PHOENIX group

Din iulie 2018, grupul Farmexim face parte din PHOENIX group, unul
dintre cei mai importanti furnizori de servicii de sanatate din Europa,
avand un rol important in cadrul domeniului medical.

Cu o prezenta in 29 de tari, inclusiv in Romania, si 48.000 de angajati,
nicio alta companie comerciala nu este atat de bine reprezentata la
nivel european ca PHOENIX group.

In calitate de distribuitor de produse farmaceutice, PHOENIX group,
prin intermediul a 224 de centre de distributie, livreaza medicamente
si produse farmaceutice pentru farmacii si institutii medicale.

PHOENIX Pharmacy Partnership este umbrela retelei europene a
programelor de cooperare si parteneriat pentru farmaciile din 18 tari,
cu peste 17.000 de farmacii independente membri.

Pharma Services ofera servicii pentru intregul lant de aprovizionare
din industria farmaceutica. PHOENIX group opereaza peste 3.200 de
farmacii proprii in 17 tari europene.
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CADRUL DE SUSTENABILITATE AL FARMEXIM

Farmexim se dedica functionarii responsabile

Ne ghiddam dupa Obiectivele de Dezvoltare Durabild (ODD),

asigurandu-ne ca ne indreptam catre un viitor mai bun si mai Dezvoltarea protectiei climei si punerea in
durabil. aplicare a unei strategii climatice. Angajamentul

de reutilizare, reducere si reciclare a resurselor,
Cautdm in permanenta sa diminuam impactul pe care il avem ori de cate ori este posibil.

asupra mediului, sa protejam practicile corecte in munca, sa
mentinem conditii de lucru sigure si sa respectam drepturile omului.

Ca parte a unui proces la nivel de grup, vom aborda obiectivele Dezvoltarea unor lanturi de aprovizionare

fi i | dei PHOENIX i responsabile si stabilirea unor procese care
concrete pentru fiecare pilon al agendei group, axate pe s& integreze drepturile omului $i protectia

urmatoarele subiecte: mediului de-a lungul intregului lant.

Diversitatea, egalitatea de sanse si
incluziunea, promovarea diversitatii sociale
in randul angajatilor si al directorilor.

Implicarea sociala care leaga mai
strans donatiile de activitatea
noastra principala.
) -+
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DESPRE ACEST RAPORT

Am apelat la serviciile unui consultant extern pentru a efectua o
evaluare a materialitatilor, pentru a ne asigura ca abordarea in materie
de sustenabilitate se aliniaza cu nevoile organizatiei. Evaluarea a
implicat urmatoarele activitati:

O (IRl Consultantul nostru a analizat informatiile publice
disponibile, inclusiv analiza comparativa a competitorilor
nostri, sondaje de evaluare ESG si standarde ale unor terti
(GRI) si a elaborat apoi o lista initiala cu cele mai relevante
subiecte din industria farmaceutica.

eTE I ETLE W (I AT [TTHI Au fost realizate interviuri cu
principalele parti interesate interne pentru a obtine
perspectiva acestora cu privire la lista initiala de materialitati,
dar si o clasificare a lor. Subiectele identificate in cea mai
recenta evaluare, enumerate in pagina urmatoare, se bazeaza
exclusiv pe datele colectate din activitatea organizatiei pentru
perioada raportata.

7 Raport de sustenabilitate 2022

Prezentul raport se refera la activitatile din anul 2022 (ianuarie
2022 - 31 ianuarie 2023), cu exceptia cazului in care se
mentioneaza altfel. Limitele pentru datele incluse in acest
raport sunt furnizate pentru fiecare indicator in parte. Pentru a
crea continutul acestui raport, au fost utilizate principiile si
practicile descrise in cadrele de raportare privind
sustenabilitatea acceptate la nivel mondial. Acest raport a fost
intocmit cu referire la standardele universale ale Initiativei
Globale de Raportare (GRI) 2021. Acest raport este, de
asemenea, aliniat la Obiectivele de Dezvoltare Durabila ale
Organizatiei Natiunilor Unite (UNSDG).
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MATERIALITATI

Guvernanta, etica si conformitate Lant de aprovizionare si clienti

0 0

o

Oameni si comunitati Mediu si actiuni climatice

4

8 Raport de sustenabilitate 2022 -' FARMEXIM

[ ]



1. GUVERNANTA, ETICA SI CONFORMITATE

Farmexim dispune de un sistem de conformitate pentru a asigura
deschiderea si responsabilitatea atat fata de angajati, cat si fata de Codul de conduitd

partile interesate externe.

Structura de conformitate a fost dezvoltata in concordanta cu toate

Politica fiscala

normele si cu legislatia aplicabile. in plus, fata de binecunoscutele
norme de conduita organizationald, au fost adaugate si propriile
noastre reguli si reglementari interne pentru a ne promova valorile. Toti
angajatii noi semneaza regulile de conformitate. Acestea sunt in
permanenta disponibile pe intranetul companiei si sunt o componenta

a procesului de integrare a noilor angajati. Pentru a ne defini abordarea » » ]
Politica privind etica datelor

in ceea ce priveste sustenabilitatea si pentru a ne confirma
angajamentul de a fi o organizatie responsabila, care opereaza un
business responsabil, Farmexim are un set de politici specifice fiecarui

Linii directoare privind combaterea mitei

@ Sistemul de raportare a cazurilor de incalcare a conformitatii

subiect, care ghideaza operatiunile noastre zilnice, si nu numai:

-+
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1. GUVERNANTA, ETICA SI CONFORMITATE

1.1. Codul de conduita

Ne dedicam ideii solide de management conform céreia toate relatiile
comerciale trebuie sa se desfasoare cu onestitate, integritate si respect
pentru ceilalti. in Codul de conduita este subliniatd dedicarea noastra pentru
sustinerea si promovarea unei culturi organizationale favorabile respectarii
conformitatii. Consiliul de administratie si conducerea organizatiei au
aprobat si sustin normele de conduita prezentate in acest cod. Codul
inglobeaza valorile de integritate si responsabilitate ale companiei si ajuta la
indeplinirea misiunii noastre de a construi un viitor mai sanatos. Codul este
revizuit in fiecare an pentru a reflecta la zi legile, politicile si reglementarile si
pentru a fi in concordanta cu practicile noastre de businesss si cu structura
organizationala.

Farmexim asigura respectarea cu responsabilitate a Codului prin faptul ca
solicita angajatilor sa il citeasca in fiecare an, verifica antecedentele
anumitor membri ai echipei, verifica conformitatea contractelor, analizeaza
rapoartele de incalcare si aplica Codul atunci cand este necesar.
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1. GUVERNANTA, ETICA SI CONFORMITATE

1.2. Politica fiscala

Companiile sunt o importanta sursa de venit pentru guvern si municipalitate prin plata impozitelor directe si indirecte. Comunitatile durabile
nu pot fi stabilite fara acestea. Impozitarea echitabila si gestionarea eficienta a acestei politici fac parte din angajamentul Farmexim fata de
sustenabilitate. Plata impozitelor pe profituri si transparenta in raportare pentru partile interesate sunt parte din politica companiei.

in fiecare an, directorul general evalueaza si aproba politica fiscald a Farmexim.

3.797.821 Lei 5.366.515 Lei 1.712.563 Lei 546.756 Lei
Impozit pe profit Impozit pe salarii Contributia la asigurari Fondul fiscal pentru persoanele cu handicap

19.332.499 Lei 7.584.826 Lei 80.749.975 Lei

TVA

Contributia sociala pentru angajati Contributia la asigurarea medicala pentru angajati

Pentru anul 2022 a fost calculat un venit brut in valoare de 3.637.603.935 lei, iar impozitele platite s-au ridicat la 119.086.205 lei.

Rata totald efectiva de impozitare a Farmexim (toate impozitele subiacente platite ca procent din profitul operational subiacent) a fost de
3,27% in 2022. Ceea ce inseamna ca, pentru fiecare 100 Lei de profit operational realizat, s-a platit 3,3 Lei impozit, ramanand suma de 96,7
Lei pentru costurile de finantare, investitii si veniturile actionarilor.

0.877.682 Lei
Profit

3.637.603.935 Lei
Venit brut

[ ]
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1. GUVERNANTA, ETICA SI CONFORMITATE

Taxonomie UE

Farmexim isi defasoara activitatea in conformitate cu Regulamentul UE 852/2020, fiind inclus in strategia de business si in cea de
sustenabilitate a PHOENIX group, care se bazeaza pe urmatoarele obiective:

atenuarea schimbarilor climatice;

adaptarea la schimbarile climatice;

utilizarea durabila si protectia resurselor de apa si a celor marine;
tranzitia catre o economie circularg;

prevenirea si controlul poluarii;

protectia si refacerea biodiversitatii si a ecosistemelor.

Activitatea desfasurata de Farmexim in 2022 care este considerata eligibila: 6.6. Serviciile de transport rutier de marfuri.

@ 0% din cifra de afaceri a Societatii poate fi clasificata ca fiind eligibila pentru taxonomie;

@ 3.2% din CAPEX-ul Societatii (206.560.945) poate fi asociat cu activitati considerate ca fiind eligibile pentru taxonomie;
@ 0.01% din OPEX-ul Societatii (3.489.293.398) poate fi asociat cu activitati considerate ca fiind eligibile pentru taxonomie.

3t
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1. GUVERNANTA, ETICA S| CONFORMITATE

1.3. Sistemul de raportare a cazurilor de incalcare a conformitatii

Pentru a dovedi si a sprijini angajamentul Farmexim in sustinerea unui comportament etic si moral in conformitate cu Codul de conduita, a
fost adoptata Politica de raportare si investigare.

Cu ajutorul acestei abordari, sperdm sa crestem posibilitatea de a descoperi din timp posibilele comportamente ilegale sau neetice, facilitdnd
astfel limitarea pagubelor cauzate de astfel de abateri si instituirea masurilor preventive necesare.

Investigatiile sunt ghidate de principii care reflecta valorile Farmexim, printre care se numara:

O

e

A
((

A Independenta

Politica de raportare si investigare a fost actualizata ultima data in 2021, pentru a reflecta Directiva UE 2019/1937 privind protectia
avertizorilor de integritate, care a intrat in vigoare in 2021.

3t
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1. GUVERNANTA, ETICA SI CONFORMITATE

1.4. Politica privind etica datelor

Regulamentul General de Protectie a Datelor (GDPR) a fost adoptat de Farmexim in toate ariile de business, iar aceste reguli sunt sustinute
de cursuri de instruire privind politicile noastre. Politica SMSI a Farmexim subliniaza modul in care etica datelor este luata in considerare si
integrata in utilizarea datelor, precum si in proiectarea si implementarea tehnologiilor, in special a noilor tehnologii utilizate pentru
prelucrarea datelor. Aceasta politica a fost adaugata la politicile specifice in 2021 si se aplica tuturor angajatilor Farmexim.

Principiile de integritate a datelor, care descriu modul in care este mentinuta si asigurata acuratetea si coerenta datelor manuscrise si
electronice pe parcursul ciclului de viata al acestora, fac obiectul unor cerinte anuale de training ale Farmexim. Cursurile privind integritatea
datelor sustin principiile de etica a datelor Farmexim si sunt disponibile in format de training online (e-learning) si offline.

Aceste programe de conformitate implementeaza standarde de véarf in materie de protectie a datelor si sunt concepute pentru a asigura
conformitatea oricarei colectari de date cu caracter personal.

Toti tertii cu care Farmexim partajeaza date sunt verificati si, de asemenea, sunt obligati sa respecte toate politicile, standardele si
procedurile Farmexim relevante pentru a indeplini cerintele de securitate si confidentialitate a datelor. De asemenea, monitorizam toate
incalcarile de protectie a datelor si atacurile cibernetice si suntem pregatiti s raspundem la orice potentiala problema. Efectuam regulat
teste interne si audituri externe pentru a testa orice vulnerabilitati.

QPR

n
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1. GUVERNANTA, ETICA SI CONFORMITATE

1.5. Linii directoare privind combaterea mitei

Acorddm o mare importanta onestitatii si deschiderii si suntem dedicati in a mentine
acest standard in toate ariile operationale. Ca urmare, ne-am luat angajamentul de a
nu lua niciodata parte la mita sau acte de coruptie, indeplinind aceleasi cerinte
impuse de clienti, de proprietari si de reglementarile internationale. Prin urmare, daca
politicile noastre anti-mita nu sunt respectate, exista riscuri reputationale si
financiare.

Trainingurile in ceea ce priveste Codul de conduita includ instructiuni privind
combaterea mitei si a coruptiei, si toti angajatii relevanti trec periodic prin acest
program de training. Farmexim va continua sa faca recurent analize de risc,
proceduri de verificari si instruire a personalului, evaluand in acelasi timp necesitatea
de actiuni suplimentare.

Scopul programului anticoruptie al Farmexim este de a asigura conformitatea cu
legile si reglementarile relevante si include prevederi privind relatiile cu furnizorii si
produselor, gestionarea tertilor si analizele de risc, precum si cadourile si
ospitalitatea. Acesta acopera analizele de rutina a riscurilor, procedurile de verificare
si alte practici comerciale specifice.

-+
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2. OAMENI S| COMUNITATI

2.1. Politici de remunerare

Diagrama varstelor

Farmexim ofera angajatilor un pachet de compensatii echitabil si in concordanta cu piata, care include atéat
remuneratii fixe si variabile, cat si beneficii financiare si non-financiare.

Cu o structurd de compensatii centrata pe angajat, echitabila si transparentd, putem atrage si pastra cei mai
buni oameni disponibili.

Pentru a ne asigura ca pachetele de compensatii oferite de Farmexim sunt atat competitive, cat siin
concordanta cu obiectivele si prioritatile companiei, programele noastre de compensatii si beneficii sunt
revizuite anual, findnd seama si de realitatile din piata.

m18-30 =31-49 m50<

in 2022, am continuat s& analizdm si sa consolidam politicile, procedurile si initiativele pentru a asigura progresul in reprezentarea echilibrata
a femeilor, dar si in alte dimensiuni ale diversitatii. La inceputul anului am demarat un proces de angajare a persoanelor care provin din tari
aflate intr-o situatie socio-politica dificila si pe care il mentinem si in prezent. Procedurile de angajare au fost structurate pentru a reduce
subiectivismul si pentru a asigura angajarea unui grup divers de talente. in cadrul procedurilor noastre de revizuire organizationala, de
planificare a succesiunii, de initiative de leadership si alte domenii, continuam sa evaluam si sa promovam diversitatea printre talente si
pentru promovari. in 2022, proportia barbati-femei a fost echilibrata: 44% F/ 56% M.

De asemenea, angajatii sunt din diferite intervale de varsta si din diferite tari. Acest lucru consolideaza o cultura incluziva in care toti
angajatii au un sentiment de apartenenta si oportunitati echitabile de a-si realiza potentialul.

£
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2. OAMENI S| COMUNITATI

2.2. Raportul dintre salariul de baza si remuneratia femeilor si cele ale barbatilor

Prin echitate salariala intelegem un salariu egal pentru femei, barbati si toate etniile care ) .
y S : . . : . s Repartizarea pe genuri
efectueaza munci similare. Printre factorii luati in considerare se numara competentele

profesionale, vechimea in muncd, experienta si nivelul de educatie, precum si evaluarea

[ [
fed @i

Pentru toti cei 674 de angajati, Farmexim respecta principiul ESG privind diversitatea de
gen care incurajeaza angajarea femeilor in fiecare departament. m M-376 angajati = F - 298 angajati

LN R K X R NN

PHOE

performantelor.

[T
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2. OAMENI S| COMUNITATI
2.3. Medii optime de lucru

18

Pentru noi, asigurarea unui mediu de lucru sigur si sdnatos pentru toti angajatii este o prioritate. De asemenea, suntem dedicati
respectarii cu strictete a reglementarilor in materie de sdnatate si securitate, pentru a reduce probabilitatea producerii de accidente.

Cultura noastra integratd, onesta si deschisa se bazeaza pe responsabilitate, incredere si respect reciproc. Este de datoria tuturor
angajatilor Farmexim sa se trateze reciproc cu respect si decenta.

La Farmexim, consideram fiecare angajat ca fiind o entitate de sine statatoare. Securitatea generala a locului de munca,
productivitatea si volumul de munca sunt toate direct influentate de sanatatea si starea de bine a angajatilor. Dorinta de a avea o
viziune mai cuprinzatoare asupra sanatatii si a starii de bine a angajatilor este sustinuta de viziunea noastra globala EHS actualizatj,
care acum pune un accent deosebit pe promovarea sanatatii, a ergonomiei si pe gestionarea stresului.

Politica EHS a fost revizuita in 2022 pentru a reflecta cu mai multa acuratete cele mai importante aspecte EHS din companie,
angajamentul nostru de a preveni bolile profesionale si accidentele de munca, precum si angajamentul nostru de a ne consulta cu
angajatii si de a asigura participarea acestora la activitatea EHS.

Accidentele pot fi prevenite in mod semnificativ cu ajutorul sesiunilor de training si al instructiunilor privind securitatea in munca.
Siguranta la incendiu, ergonomia la locul de munca, procedurile corespunzatoare de ridicare si utilizarea in siguranta a uneltelor si
echipamentelor din centrele de distributie, in special a stivuitoarelor, sunt subiectele principale din acest domeniu. Acordam o atentie

deosebita si echipamentului de protectie in centrele noastre de distributie.

|
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2. OAMENI S| COMUNITATI
2.3. Medii optime de lucru

Acorddm o importanta deosebita dezvoltarii membrilor echipei si investim strategic pentru a ne consolida cultura si talentele.

In anul fiscal 2022, printr-o abordare progresiva a managementului performantei si prin tehnici si activitati de invatare, care
promoveaza o experienta coerenta si incluziva, a fost consolidata structura noastra integrata de dezvoltare a talentelor. Modelul
nostru de competenta de leadership, care pune accentul pe incluziune, colaborare si creativitate, reprezinta fundamentul acestei
structuri. O cultura bazata pe cresterea si dezvoltarea rapida a personalului este posibila datorita modelului nostru de competenta de
leadership, care ofera un nomenclator unic si un standard comportamental pentru evaluarea performantei si a potentialului.

Printr-o abordare consolidata a finantelor, resurselor si implementarii in anul fiscal 2022, am pus in aplicare viziunea noastra despre
dezvoltare, cu programe actuale si standardizate pentru a imbunatati experienta de invatare a angajatilor si pentru a lega pachetele
de training de nevoile de business. Este esential ca toti angajatii sa aiba acces la instrumente de invatare, astfel incat sa isi poata
dezvolta cunostintele si abilitatile necesare pentru a avea rezultate in activitatea lor, gasind in acelasi timp implinirea profesionala si
avansand in cariera.

Acordam o importanta deosebita evolutiei in functie si modalitatilor de crestere a carierei angajatilor nostri prin oferirea de
oportunitati de dezvoltare profesionala si prin cultivarea unui fond divers de talente.

in anul fiscal 2022, 256 de angajati si-au imbunatatit competentele cu sprijinul programelor de training.

-+
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2. OAMENI S| COMUNITATI

2.4. Accesul la medicamente sigure

Cu sprijinul sistemelor de date si IT de ultima generatie, precum si al controlului
strict al calitatii, Farmexim ofera in fiecare zi pacientilor acces la medicamente
la costuri rezonabile, fara a face rabat de la calitate. Fundamentul strategiei
noastre de business si o prioritate permanenta si nenegociabila in toate
operatiunile este accesul constant la medicamente sigure.

Farmexim are obligatia de a respecta si a-si desfasura activitatea in
conformitate cu legile si reglementarile farmaceutice, deoarece achizitioneaza,
depoziteaza si distribuie produse farmaceutice.

Respectdm cerintele obligatorii si in vigoare privind bunele practici de
distributie (GDP). Pentru gestionarea tuturor operatiunilor de transport, sunt
valabile proceduri riguroase si stricte, precum si un sistem de management al
calitatii (QMS) pentru a stabili un punct de referinta si a promova dezvoltarea
continua.

Ceea ce facem cel mai bine si considerd, ca aduce cea mai mare contributie in
societate este sa ne asiguram ca toata lumea are acces la medicamente sigure
la preturi rezonabile.
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2. OAMENI S| COMUNITATI

2.5. Sanatatea si starea de bine a angajatilor 2.6. Mobilitate, flexibilitate si stare de bine

Angajatii din birourile Farmexim beneficiaza de Politicile privind
programul flexibil de lucru, pentru ca un program flexibil poate
creste productivitatea si starea de bine a individului.

Promovam sanatatea si starea de bine a angajatilor si a familiilor
lor, deoarece considerdm ca un personal calificat si productiv este
cheia succesului in business.

Am identificat o legatura puternica intre starea de bine a angajatilor,
implicarea si siguranta la locul de munca. Prin urmare, Farmexim se
angajeaza sa sustina starea de bine a angajatilor in toate aspectele, U

inclusiv din punct de vedere emotional, financiar si social, pe langa
cel fizic.

Strategia companiei este atotcuprinzatoare si este conceputa
pentru a oferi angajatilor si familiilor lor instrumentele de care au
nevoie pentru a adopta un stil de viata sanatos. Unul dintre
modurile in care oferim acest sprijin este prin politica de beneficii
pentru angajati, care include:

Prima

. .. . Zi libera Zile libere
Servicii Asigurare pentru

platita pentru

Programe
de

medicale de viata de sarbatori si
private grup evenimente
speciale

pentru ziua evenimente
de nastere speciale

dezvoltare
personala
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Farmexim incurajeaza dezvoltarea adaptabilitatii si agilitatii
necesare pentru a raspunde cerintelor de business in schimbare.
Posturile eligibile au flexibilitatea de a lucra de acasa 2 zile pe
saptamana.

Periodic, toti angajatii participa la un sondaj de satisfactie, care
ne ajutd la a intelege mai bine si a actiona in functie de
feedbackul si sentimentul general al angajatilor, masurand in
acelasi timp incluziunea culturald, satisfactia si implicarea.

£
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2. OAMENI S| COMUNITATI

2.7. Angajamentul filantropic

La Farmexim, ne straduim intotdeauna sa avem un impact
pozitiv asupra societatii din care facem parte, incurajand in
permanenta noi idei despre cum ne putem imbunatati atat pe
plan intern, cat si extern.

In 2022, Farmexim a fost, de asemenea, parte dintr-un proiect
intitulat "Educatie duala". in colaborare cu Ministerul
Educatiei si Camera de Comert si Industrie Roméano-
Germanag, Farmexim sustine burse si organizeaza cursuri de
specializare acreditate si programe de internship in depozitul
central pentru elevii de liceu, precum si sesiuni de informare
a elevilor de liceu cu privire la profesia de farmacist si
oportunitatile de cariera in domeniul distributiei de
medicamente.

n
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3. LANT DE APROVIZIONARE SI CLIENTI

3.1. Verificarea prealabila a partilor terte si a furnizorilor

Procedura de verificare prealabila a furnizorilor si a tertilor se concentreaza pe identificarea si atenuarea riscurilor legate de conflicte de interese,
infractiuni financiare, inclusiv evaziune fiscala si incalcari ale sanctiunilor comerciale, comportament de promovare necorespunzator, incalcari ale
drepturilor omului si ale drepturilor muncii si impact semnificativ asupra mediului.

Metodele de verificare pot varia de la examinari prin intermediul computerului ale normelor si procedurilor, interviuri si audituri la fata locului pana la
cdutari pe internet (in baze de date si motoare de cdutare cu sursa deschisd). Atunci cand se decide cea mai bund metoda de verificare, considerente
esentiale care sunt luate in calcul sunt natura oricarei colaborari, riscurile legate de anumite servicii si impactul general asupra companiei. Este posibil
ca nu toate domeniile sa fie relevante pentru toate parteneriatele.

Acestea sunt unele dintre principalele practici privind drepturile muncii acoperite de metodologia de verificare (cu referire la instrumentele
internationale):

8l Practici/ standarde de munca (Conventiile 122, 158 si 175 ale OIM, Recomandarea 166 a OIM)
Munca in randul minorilor (Conventia privind drepturile minorilor, Conventiile 138 si 182 ale OIM)
Salarii minime (Conventia 131 a OIM si Recomandarea 135 a OIM)

Ore de lucru (Conventiile OIM 001, 014, 106 si 030)

Munca fortata sau obligatorie (Conventiile 29 si 105 ale OIM)

Discriminare (Conventiile OIM 100 si 111)

SN N N N SN

Sanatate si securitate (Conventia 155 a OIM)

-+
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3. LANT DE APROVIZIONARE SI CLIENTI

Incepand cu 1 ianuarie 2023, in calitate de membru al PHOENIX group,
Farmexim este, de asemenea, in conformitate cu Legea germana privind
lantul de aprovizionare. in cadrul acestor cerinte de raportare, Farmexim
are o metodologie de monitorizare foarte stricta.

Acestea sunt cateva dintre principalele domenii de mediu acoperite de
metodologia de monitorizare:

Managementul produselor chimice
Gestionarea deseurilor periculoase
Tratarea efluentilor (eliminarea apei)
Gestionarea CO: si a GES
Managementul energiei

24 Raport de sustenabilitate 2022
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4. MEDIU SI ACTIUNI CLIMATICE

4.1. Angajamentul de a actionain ceea ce
priveste schimbarile climatice

Fara indoiald, una dintre cele mai importante preocupari
globale cu care se confrunta planeta este schimbarea
climatica si limitarea incalzirii globale la nu mai mult de
1,5°C.

Noi suntem dedicati reducerii emisiilor de-a lungul intregului
lant de aprovizionare.

Suntem implicati in conservarea mediului inconjurator si
consideram ca un mediu sanatos este o conditie prealabila
pentru o buna sanatate si fericire. Planul de sustenabilitate,
Codul de conduit si Politica de sanatate, securitate si
mediu, servesc drept linii directoare pentru activitatile
noastre de mediu.

25 Raport de sustenabilitate 2022

4.2. Emisiile din domeniile 1 si 2

Energia si caldura necesare pentru functionarea sediilor noastre,
impreuna cu flota auto a companiei, reprezinta emisiile din
domeniile 1 si 2.

Farmexim se straduieste sa reduca in mod constant emisiile de
gaze cu efect de sera generate de operatiunile de transport.
Parcul modern de vehicule, baza de date transparenta si tehnicile
eficiente de conducere sunt parghii cheie pentru o logistica
eficienta si ecologica.

Pentru a reduce si mai mult consumul de combustibil, compania
pastreaza o imagine de ansamblu completa a caracteristicilor
vehiculelor sale si evalueaza kilometrii parcursi anual pe fiecare
filiala, detalii despre categoria si modelul vehiculelor, precum si
tipurile de combustibil utilizate.

m
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4. MEDIU SI ACTIUNI CLIMATICE

4.3. Cifre privind consumul de resurse

Consumul de combustibili/ agent frigorific Consumul de combustibil
al unitatilor stationare controlate din transport si distributie
Tip de combustibil UM Cantitate Tip de vehicul Litri
Gaz natural mc 307.014 Vehicule de livrare < 3.5T 350.000
Motorina litri 1.735 - -
Combustibil de incalzire | litri | 21.629 Vehicule de livrare -40T 330.000
Agent frigorific HFC-134 a | kg 20 Autoturisme 120.000
350000
300000
250000
Vehicule
200000 de livrare -
150000 Vehicule 40T
de livrare
100000 <3.5T
50000
0 o |

Gaz natural Motorind Combustibil  Agent
de incalzire frigorific
HFC-134 a

liters
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Consumul de energie electrica

in 2022, Farmexim a achizitionat 1.405 MWh
de energie electrica, fata de 2021, cand
cantitatea de energie electrica achizitionata
a fost de 4.120 MWh.

2021
4.120 MWh

-66%

2022
1.405 MWh

Au fost luati in considerare toti factorii relevanti

cu implicatii semnificative asupra emisiilor de
gaze cu efect de sera.
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4. MEDIU SI ACTIUNI CLIMATICE

4.4. Amprenta de GES

Urmand clasificarea Protocolului privind gazele cu efect de sera (GHG Protocol),

sunt dezvaluite emisiile specifice pentru calcul.

Farmexim isi propune sa aiba o imagine de ansamblu completa privind impactului

asupra mediului; prin urmare, pe langa emisiile directe, au fost inregistrate

deseurile, apa furnizata si deplasarile in interes de serviciu, respectand domeniul 3.

Standardele protocolului GHG

Combustibil

Agenti frigorifici
DOMENIUL 1

Vehicule de livrare

Autoturisme
DOMENIUL 2 Energie electrica
Deseuri
DOMENIUL 3 Apa

Calatorii de afaceri
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694.50
36.70
1,726.15
202.13
1,405.24
250.31

= SCOPE 1 Fuels
2.05 m SCOPE 1 Delivery vehicles
168 u SCOPE 2 Purchased electricity
= SCOPE 3 Water supplied

Emisiile de CO:

2,05 168
1

250,31

36,70

e

1.726,15

202,13

= SCOPE 1 Refrigerants
= SCOPE 1 Company passenger cars
SCOPE 3 Waste
m SCOPE 3 Business travel
o
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4. MEDIU SI ACTIUNI CLIMATICE

4.5. Resurse

Farmexim se straduieste sa functioneze cu cat mai
putine resurse posibile. Acest lucru este valabil atat
pentru farmacii, cat si pentru centrele de distributie.

De asemenea, sunt cautate mereu modalitati de a face
ca operatiunile administrative sa utilizeze cat mai putine
resurse, inclusiv prin digitalizare.
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4. MEDIU SI ACTIUNI CLIMATICE

4.7. Emisii in lantul de aprovizionare

Cea mai mare amprenta lasata in afara spatiilor
Farmexim - emisiile din domeniul de aplicare 3 -
provine din achizitionarea de bunuri si servicii.
Compania lucreaza in colaborare cu furnizorii si ii
ajuta sa-si reduca emisiile si sa primeasca date
privind emisiile, imbunatatind calitatea datelor pentru
a estima amprenta de carbon.

in plus, politica de achizitii, actualizata pentru a se
conforma Legii germane privind lantul de
aprovizionare, impune luarea in considerare a
impactului asupra mediului atunci cand se fac
achizitii de mare valoare.
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4. MEDIU SI ACTIUNI CLIMATICE

4.8. Deseurile

Farmexim se confrunta cu costuri semnificative asociate cu
gestionarea deseurilor periculoase, precum si cu pericole de
mediu. Ca urmare, lucram permanent pentru a reduce cantitatea
de deseuri periculoase. Reziduurile de ulei si diferite substante
chimice, in special deseurile farmaceutice, reprezinta o alta
problema serioasa in domeniul nostru de activitate. Suntem
obligati prin lege ca marfa expirata si marfa cu ambalaj deteriorat
sa fie extrasa din lantul de distributie si sa fie eliminata
profesional, asemenea deseurilor periculoase.

Operatiunile noastre produc si deseuri nepericuloase pe langa
cele periculoase. Printre acestea, se numara deseurile
biodegradabile, hartia si cartonul, deseurile electronice, metalul,
lemnul, materialele plastice, sticla si textilele; pe toate acestea
incercam sa le reciclam.

30 Raport de sustenabilitate 2022

Categoria de deseuri

Deseuri industriale 6,12
Resturi metalice 42
Deseuri organice (deseuri alimentare/ gradind) 71,5
Hartie si carton 253,14
Plastic HDPE 18,21
Frigidere si congelatoare WEEE 0,82
Lemn 42,84
612_ 42
1821 082
e
8 FARMEXIM
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4. MEDIU SI ACTIUNI CLIMATICE

4.9. Materiale reciclate in centrele de distributie

De asemenea, 0 atentie
deosebita este acordata si
conservarii resurselor in
centrele de distributie.

De exemplu, sunt folosite cutii
de plastic reutilizabile pentru
livrarile catre farmacii.

in viitor, intentiondm s& utilizam
cutii din materiale reciclate.

[T ]
FARMEXIM
a PHOENIX cempany
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STRUCTURA SI COMPONENTA GUVERNANTEI GRI 2-9

PEOPLE

B ——

Social variables dealing with community,
education, equity, social resources,

health, well-being, and quality of life

BEARABLE EQUITABLE

SUSTAINABLE
PLANET

Oo—0
Environmental
variables relating to
natural resources,

water & air quality,
energy conservation,
and land use
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Rolul celui maiinalt organism de guvernanta in supravegherea gestionarii
impactului GRI 2-12 Guvernanta ESG incepe de sus. Consiliul de
administratie si Comitetul executiv reprezinta cel mai inalt organ de
conducere in ceea ce priveste stabilirea scopului, a valorilor si a strategiei.

Echipa de management a Farmexim ofera indrumare si monitorizare
esentiald a guvernantei, a initiativelor strategice, a managementului
talentelor si a proceselor de gestionare a riscurilor. Consiliul de
administratie se asigura ca echipa de management conduce organizatia
intr-un mod care protejeaza si promoveaza interesele pe termen lung ale
actionarilor.

Specialistul in sustenabilitate colaboreaza cu experti si profesionisti din
intreaga companie, pentru a ajuta la trasarea si implementarea progreselor
ESG ale companiei, inclusiv managerii departamentelor: Juridic, Marketing,
Logisticd, Purchasing & Supply Chain, Resurse Umane si Financiar.

£
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INDICII GRI

Standarde GRI Pagina Omisiuni/comentarii Standarde GRI Pagina Omisiuni/comentarii
. Guvernanta
GRI 1: Fundatia 2021 . .
GRI 2-9 Structura si componenta guvernantei 9
GRI 2: Informatii generale 2021 GRI 2-10 Nominalizarea si selectarea celui mai inalt 39
Profilul organizational si practicile de raportare organism de guvernanta
GRI 2-1 Detaliile organizationale 4-5 GRI 2-11 Presedintele celui mai inalt organism de 39
L A' guvernanta
GRI 2-2 Entitatile incluse in rapoartele de A )
N o 4-5 GRI 2-12 Rolul celui mai inalt organism de
sustenabilitate ale organizatiei o o ) 32
guvernanta in supravegherea gestionarii impactului
GRI 2-3 Perioada de raportare, frecventa si punctul de 2 GRI 2-13 Delegarea responsabilititii pentru -
contact gestionarea impactului

GRI 2-4 Restabilirea informatiilor o )
: " GRI 2-14 Rolul celui mai inalt organism de
GRI 2-5 Asigurarea externa 6 . . - 32
S o guvernanta in raportarea privind dezvoltarea durabila
Activitatile si angajatii

GRI 2-6 Activitatile, lantul valoric si alte relatii de ; GRI 2-15 Confhc'fele de interes | - n/a Nu s-au raportat conflicte.
afaceri GRI 2-16 Comunicarea preocuparilor critice 9
GRI 2-7 Salariatii 21 GRI 2-17 Cunoasterea colectiva a celui mai inalt 39
organism de guvernanta
Pentru perioada de raportare GRI 2-18 Evaluarea performantelor celui mai inalt 39
aferenta nu exista nicio : <
GRI 2-8 Lucratorii care nu sunt angajati n/a o oL organism de guvernanta
referintd pentru lucratorii GRI 2-19 Politicile de remunerare 16
neangajat. GRI 2-20 Procesul de stabilire a remuneratiei 16

[T ]
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INDICII GRI

Standarde GRI
Strategia, politicile si practicile
GRI 2-22 Declaratia privind strategia de dezvoltare
durabila

GRI 2-23 Angajamentele politice

GRI 2-24 Integrarea angajamentelor politice

GRI 2-25 Procesele de remediere a impactului negativ

GRI 2-26 Mecanismele de solicitare a consultantei
preocuparii privind colectarea de fonduri

GRI 2-27 Conformitatea cu legile si reglementarile
GRI 2-28 Asociatiile membre

Angajamentul partilor interesate

GRI 2-29 Abordarea implicarii partilor interesate

GRI 2-30 Contractele colective de munca

Subiectele materiale
GRI 3-1 Procesul de determinare a subiectelor materiale
GRI 3-2 Lista subiectelor materiale
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Pagina Omisiuni/comentarii

In perioada de raportare
n/a nu exista nicio politica/
proces in vigoare.

11-12

n/a

24

n/a

Standarde GRI
Subiectele materiale

GRI 3-3 Gestionarea subiectelor
materiale

Subiectele economice

GRI 3-3 Gestionarea subiectelor
materiale

Omisiuni/comentarii

Subiectele materiale acopera toate filialele si
operatiunile Farmexim, cu exceptia cazului in
care se specifica altfel. Gestionarea
subiectelor materiale economice, de mediu si
sociale este inclusa in tot acest raport.

Subiectele economice materiale includ
intelegerea si gestionarea riscurilor si
oportunitatilor financiare legate de
problemele climatice asupra activitatii si
sprijinirea comunitatilor in care traim si
lucram.
Pe baza acestui raport, ne evaluam abordarile
pentru gestionarea subiectelor materiale
pentru a ne asigura ca adoptam noi strategii
sau cele mai bune practici, asa cum au fost
identificate prin colaborarea cu partile
interesate atat interne, cét si externe, prin
analize comparative din industrie si prin alte
cercetari.

|
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INDICII GRI

Standarde GRI
Subiectele economice
GRI 201-1 Valoarea economica directd generata si
distribuita

GRI 201-2 Implicatiile financiare si alte riscuri si
oportunitati cauzate de schimbdrile climatice

GRI 201-3 Obligatiile privind planurile de beneficii definite
si alte planuri de pensii

GRI 203-1 Investitiile in infrastructura si servicii oferite

GRI 203-2 Impactul economic indirect semnificativ

GRI 204-1 Ponderea cheltuielilor cu furnizorii locali

GRI 205-1 Operatiunile evaluate pentru riscurile legate de
coruptie

GRI 205-2 Comunicare si training cu privire la politicile si
procedurile anticoruptie

GRI 205-3 Incidentele de coruptie confirmate si masurile
luate

GRI 206-1 Actiunile in justitie pentru comportament
anticoncurential, antitrust si practici monopoliste

GRI 207-1 Abordarea fiscala

GRI 207-2 Guvernanta fiscala, controlul si gestionarea
riscurilor

GRI 207-3 Implicarea partilor interesate si gestionarea
preocupdrilor legate de fiscalitate
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Pagina

11

n/a

21

11
11

13

13

15

11 -12

11-12

11-12

Omisiuni/comentarii

In perioada de raportare,
situatia financiara nu are
impact asupra
schimbarilor climatice.

Nu au avut loc incidente
in perioada de raportare.

Standarde GRI
Subiectele legate de mediu
GRI 3-3 Gestionarea subiectelor materiale
GRI 301-2 Materiale reciclate utilizate

GRI 301-3 Produsele retrase si ambalajele
acestora

GRI 302-1 Consumul de energie in cadrul
organizatiei

GRI 302-4 Reducerea consumului de
energie

GRI 303-5 Consumul de apa
GRI 305-1 Emisiile directe (Domeniul 1) de

GES
GRI 305-2 Emisiile indirecte de GES din

energie (Domeniul 2)
GRI 305-3 Alte emisii indirecte (Domeniul 3)

de GES

25
31

26

27
27

27

27

Omisiuni/comentarii

Acest subiect nu este relevant pentru
activitatea noastra, Farmexim nefiind
producator.

Pe méasura ce vom continua sa ne
dezvoltdm, ne vom stradui sa crestem
eficienta cladirilor noastre, sa ne
extindem portofoliul de energie
regenerabila si sa reducem consumul de
combustibil. Evaluam si explordm in
mod regulat oportunitatile de crestere a
eficientei energetice prin modernizarea
iluminatului.

[ ]
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INDICII GRI

Standarde GRI

Omisiuni/comentarii

Standarde GRI
Subiectele legate de mediu

GRI 305-4 Intensitatea emisiilor GES

GRI 305-5 Reducerea emisiilor de GES

GRI 306-1 Generarea de deseuri si
impacturile semnificative legate de deseuri
GRI 306-2 Gestionarea impacturilor
semnificative legate de deseuri

GRI 306-3 Deseurile generate

GRI 306-4 Deseurile deviate de la eliminare
GRI 306-5 Deseurile directionate spre

eliminare
GRI 308-1 Furnizorii noi care au fost

selectionati pe baza unor criterii de mediu
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30

n/a

30

31

23

Omisiuni/comentarii

Subiectele sociale

Intensitatea emisiilor noastre de gaze
cu efect de serd (emisii domeniile 1 si
2) pentru perioada de raportare este de
0,000001 MT CO-e/RON venituri.

Fiind primul calcul privind GES

domeniilor 1, 2, 3, subiectul nu este

L . GRI 3-3 Gestionarea subiectelor materiale
aplicabil pentru perioada de raportare.

Nu exista niciun impact legat de
deseuri in perioada de raportare.

GRI 401-1Noile angajari si rotatia angajatilor
GRI 401-2 Beneficiile oferite angajatilor cu
norma intreaga care nu sunt oferite
angajatilor temporari sau cu fractiune de
norma

GRI 401-3 Concediul parental

GRI 403-1 Sistemul de management al
sanatatii si securitatii la locul de munca

GRI 403-2 Identificarea pericolelor, evaluarea
riscurilor si investigarea incidentelor

16

21

16
18

18

Indicatorii nostri sociali materiali
includ promovarea accesului si a
diversitatea si incluziunea, sanatatea
si siguranta, beneficiile si dezvoltarea
angajatilor siimpactul asupra
comunitatii. Aceste subiecte materiale
au fost determinate in cea mai
recenta evaluare a materialitatii.
Subiectele materiale sociale acopera
toate operatiunile si filialele Farmexim,
cu exceptia cazului in care se
specifica altfel. Subiectele sociale
materiale sunt gestionate de comitete
desemnate care sunt aliniate cu
scopul nostru de a crea un viitor mai
sandtos.

[ ]
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INDICII GRI

Standarde GRI
Subiectele sociale
GRI 403-3 Serviciile de medicina a muncii
GRI 403-4 Participarea, consultarea si comunicarea
lucratorii cu privire la sdnatatea si securitatea la locul de
munca
GRI 403-5 Formarea lucratorilor in domeniul sanatatii si
securitatii la locul de munca
GRI 403-7 Prevenirea si atenuarea impactului asupra
sanatatii si securitatii la locul de munca legat direct de
relatiile de afaceri
GRI 403-8 Lucratorii care fac obiectul unui sistem de
management al sanatatii si securitatii la locul de munca
GRI 403-9 Accidentele de munca
GRI 403-10 Sanatatea la locul de munca
GRI 404-1 Numarul mediu de ore de formare pe an per
angajat
GRI 404-2 Programele de imbunatatire a competentelor
angajatilor si programele de asistentad pentru tranzitie
GRI 404-3 Procentul de angajati care beneficiaza de
evaluari periodice ale performantelor si dezvoltarii
carierei
GRI 405-1 Diversitatea organelor de conducere si a
angajatilor
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Pagina

18

18

18

18

18

18
18

19

19

19

16

Omisiuni/comentarii

Standarde GRI
Subiectele sociale
GRI 405-2 Raportul dintre salariul de baza si
remuneratia femeilor si cele ale barbatilor
GRI 406-1 Incidentele de discriminare si masurile
corective luate
GRI 407-1 Operatiunile si furnizorii in care dreptul la
libertatea de asociere si de negociere colectiva poate fi
periclitat
GRI 408-1 Operatiunile si furnizorii care prezinta un risc
semnificativ de incidente legate de munca minorilor
GRI 409-1 Operatiunile si furnizorii care prezinta un risc
semnificativ de incidente de munca fortata sau
obligatorie

GRI 410-1 Personalul de securitate instruit in politici sau
proceduri privind drepturile omului

GRI 413-1 Operatiunile cu implicarea comunitatii locale,
evaluari de impact si programe de dezvoltare

GRI 413-2 Operatiunile cu impact negativ semnificativ,
real si potential, asupra comunitatilor locale

Pagina

17

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

Omisiuni/comentarii

Niciun incident in perioada
de raportare.

Nu este implicat niciun risc
legat de acest subiect.

Nu este implicat niciun risc
legat de acest subiect.

Nu este implicat niciun risc
legat de acest subiect.

In perioada de raportare nu
au fost facute publice
operatiunile mentionate,
conform subiectului.
Nu exista un potential
impact negativ legat de
acest subiect.
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INDICII GRI

Standarde GRI Pagina Omisiuni/comentarii

Subiectele sociale

GRI 414-1 Furnizorii noi care au fost selectionati pe 03
criterii sociale

GRI 414-2 Impactul social negativ in lantul de L ) )
. S . n/a  F&ra impact social negativ.
aprovizionare si actiunile intreprinse

Nu au fost semnalate

GRI 415-1 Contributii politice S
n/a  contributii politice pentru

perioada de raportare.

GRI 416-1 Evaluarea impactului pe care il au categoriile n/a Nu s-a efectuat nicio evaluare
de produse si serviciile asupra sanatatii si sigurantei in perioada de raportare.
GRI 416-2 Incidentele de neconformitate in ceea ce .

. . ) o Nu au fost raportate incidente
priveste impactul produselor si serviciilor asupra n/a )

Lo : in perioada de raportare.
sanatatii si sigurantei.
GRI 418-1 Plangerile intemeiate privind incalcari ale Nicio plangere legata de acest
confidentialitatii clientilor si pierderi de date ale n/a  subiectin perioada de
acestora raportare
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